1.

De acuerdo con los resultados del primer semestre de 2026, del consolidado en el

Resultados de Satisfaccion del Usuario

Departamento del Huila, se obtuvo un indice de satisfaccion del usuario del 98%,

superando ampliamente el umbral del 90% establecido por los indicadores del Fondo

del Magisterio (FOMAG). Este resultado evidencia el nivel de aceptacion del servicio

por parte de los usuarios y el cumplimiento de los estandares de calidad en la

atencion brindada.

INDICADOR DE SATISFACCION-HUILA 2026

ENERO FEBRERO MARZ0 ABRIL MAYD JUNIO
EMCUESTAS EMCUESTAS BMCUESTAS EMCUESTAS EMCUESTAS ENCUESTAS
MUNICIPIO [APICADAS |FORCENTAJE [APLICADAS |FORCEMTALE |ARLICADAS |FORCENTAJE |ARLCADAS |FORCENTAJE |APLICADAS |PORCENTAJE |APLICADAS |FORCENTAJE
NE I'VA 82 97 % 82 98% 82 98% 82 958% 82 58% 82 97%
CAMPOALEGRE 10 98% 10 BE% 10 99% 10 58% 10 98% 10 97%
L& PLATA 11 99% 11 99% 11 99% 11 99% 11 95% 11 99%
GIGANTE 10 100% 10 100% 10 100% 10 100% 10 100% 10 100%
GARZON 12 98 % 12 98% 12 99% 12 99% 12 58% 12 99%
GUADALUPE 10 98% 10 8% 10 58% 10 58% 10 98% 10 99%
PITALITO 30 99% 30 99% 30 99% 30 99% 30 96% 30 97%
SAN AGUSTIN 10 99% 10 100% 10 100% 10 99% 10 99% 10 99%
TOTAL 175 99% 175 99% 175 99% 175 99% 175 98% 175 98%
EMCOSALUD TOLIMA
INDICADOR DE SATISFACCION-TOLIMA 7026
ENERD FEBRERO MARZD ABRIL MAYD JUNID
ENCUEST ENCUEST ENCUESTA ENCUEST ENCUESTA EMCUESTA
AS PORCENTA | AS PORCENTA (3 PORCENTA |AS PORCENTA |5 PORCENTA & PORCENT A
MUNICIPIO |APLICADA |JE APLICADA (JE APLICADAS | JE APLICADA |JE APLICADA |JE APLICADA |JE
ORTEGA 70 983 70 953 70 10024 70 10024 70 1003 70 10024
ESPINAL g5 993< 85 EEEA 85 EEEA g5 99 g5 1003 g5 10024
CHAPARRAL 70 9932 70 EEEA 70 1005 70 10052 70 100 70 100
LIBAND ] 9832 E0 EEEA E0 EEEA ] EIEA B0 EEEA ] EEEA
MARICUITA 50 99 50 SEER [:1] 1005 50 1005 ] 1003 [E1] 1002
HOMDA H] 1003 70 1002 70 1002 70 1002 70 1004 H] EEEA
FRESHO 50 100 B0 1002 B0 1002 50 1002 [} 100 50 1002
IBAGLIE 140 1003 140 1002 140 1002 140 1002 140 10034 140 EEEA
TOTAL 615 99 615 99 615 1003 615 10032 615 100 615 10032

Durante el primer semestre de 2026, EMCOSALUD Tolima consolido los resultados de

las encuestas de satisfaccion aplicadas en los municipios de Ortega, Espinal,

Chaparral, Libano, Mariquita, Honda, Fresno e Ibagué. El andlisis evidencia un

comportamiento altamente favorable, con niveles de satisfaccion superiores al 95%

en todos los municipios y un promedio general de cumplimiento del 99% en los

primeros meses, alcanzando el 100% de satisfacciéon entre marzo y junio.

Los municipios de Honda e Ibagué se destacan por mantener indicadores de
satisfaccion del 100% durante casi todo el semestre, reflejando la confianzay
aceptacion de los usuarios frente a la atencion recibida. De igual manera, Chaparral,
Mariquita y Fresno presentan resultados estables del 99%, evidenciando



consistencia en la calidad del servicio. Los municipios de Ortega y Espinal muestran
una evolucidn positiva, pasando de porcentajes entre 95% y 98% en los primeros
meses a niveles de satisfaccion del 100% en el segundo trimestre, lo que refleja la
efectividad de las acciones de mejora implementadas.

Por su parte, Libano mantiene un comportamiento estable con un promedio de
satisfaccion del 98%, confirmando la percepcion favorable de los usuarios frente a la
atencion brindada. En conjunto, el consolidado semestral evidencia una tendencia
ascendente en la satisfaccion de los usuarios, alcanzando el 100% de cumplimiento
en los ultimos cuatro meses del periodo evaluado, lo que demuestra el compromiso
institucional de EMCOSALUD con la calidad y la humanizacién del servicio.



